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 1.0 - PRESENTAZIONE
 1.1	 La rendicontazione sociale: 

	 metodologia utilizzata per la relazione

Il Bilancio Sociale è il resoconto di tutte le re-
sponsabilità, gli impegni presi, i comportamenti 
e i risultati sociali, ambientali ed economici del-
le attività svolte da un’organizzazione.
La sua funzione è offrire un’informativa strut-
turata e puntuale a tutti i soggetti interessati, 
stimolare i processi interattivi, promuovere la 
partecipazione, mostrare come identità e va-
lori influenzano le scelte, spiegare aspettative 
e impegni, interagire con la comunità di riferi-
mento e rappresentare il valore aggiunto della 
propria attività. 

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono: 
Legge delega 106/2016 e Decreti legislativi 112 
e 117 del 2017 Revisione della disciplina in 
materia di Impresa Sociale che prevede, all’art. 
9 comma 2, che l’impresa sociale deve (…) 
depositare il bilancio sociale redatto secondo 
le linee guida adottate dal Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali (…). 
In relazione all’art. 5 comma 1/g della legge del 
6 giugno 2016 n. 106; DM del 4 luglio 2019, le 
linee guida prevedono il coinvolgimento obbli-
gatorio di tutti gli organi della cooperativa 
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sociale. I principi che governano il presente 
bilancio sociale sono:

• Veridicità
• Verificabilità
• Neutralità
• Completezza
• Attendibilità
• Comparabilità

Il presente documento è stato predisposto 
dalla Vice Presidente su mandato del Con-
siglio di Amministrazione con i contributi 
del Direttore d’Area, dei Referenti di Set-
tore, dell’Area Amministrativa, del Respon-
sabile dell’Area Sociale, del Responsabile 
Commerciale, del Responsabile Qualità e 
Sicurezza.  

 1.2  Mission e profilo dell’organizzazione

Dal 2000 La Goccia Società Cooperativa Sociale 
costruisce percorsi di integrazione lavorativa, 
formazione e socializzazione per persone in 
situazione di svantaggio, coniugando l’attenzione 
per il sociale allo spiccato spirito imprenditoriale. 
La Goccia si caratterizza da sempre come una 
realtà efficiente e dinamica dal punto di vista 
aziendale pur identificandosi perfettamente con 
i valori dell’art. 3 del nostro Statuto “… la 
Cooperativa non ha scopo di lucro, suo fine 
è il perseguimento dell’interesse generale 
della comunità, alla promozione umana e 
all’integrazione sociale dei cittadini … il 
legame con il territorio, un equilibrato rap-
porto con lo Stato e le Istituzioni Pubbliche, il 
rispetto della persona …” 

Assemblea Soci

CDA
Presidente

Vice Presidente
3 consiglieri

Collegio Sindacale 
Revisori

Medico CompetenteRSPP

Sicurezza e Emergenza

Comunicazione
Delegata Antonella Tripepi

Sviluppo e Formazione
Delegata Antonella Tripepi

Qualità e Ambiente
Resp. Christian Sommella

Risorse Umane
Responsabile

Antonella Tripepi

Tavolo Direttivo
Resp. Bandi e Gare

Resp. Risorse umane
Direttore Area

Comunity Manager

Amministrazione
Responsabile
Marco Mapelli

Amministrazione 
del personale

Valentina 
Lo Monico

Commerciale
Resp. Andrea 

Brambilla

Convenzioni Art. 14
Resp. Andrea 

Brambilla

Bandi e Gare
Responsabile
Marco Mapelli

Equipe Sociale 
Inserimenti 
lavoratori

Resp. Daniele 
Ceserani

Dir. Tecnico d’Area
Luca Gastoldi

Settore 
Manutenzione Verde
Ref. Davide Rocchi

Coordinatore 
Operai

Settore 
Servizi Cimiteriali
Ref. Andrea Danieli

Coordinatore 
Operai

Settore 
Servizi Manutentivi

Ref. Calogero Modica

Coordinatore 
Operai

Settore 
Servizi Cinofili

Ref. Emanuela Cardiroli

Coordinatore 
Operai

Contabilità
Manuela Pescetta



 1.3 Democrazia interna e partecipazione

Al 31 dicembre 2022 la compagine sociale era 
composta da 38 soci lavoratori e 14 soci volon-
tari per un totale di 52 soci. 
Nell’arco dell’anno sono state numerose le 
domande di ammissione presentate e accolte 
ma, nello stesso arco temporale, si è registrata 
l’uscita dalla compagine di molti soci lavoratori 
causando una decrescita di 8 unità nella base 
sociale.
Nel corso dell’anno, la partecipazione ad ogni 
tipo di incontro, da quello più istituzionale a 
quello informale, è stata sempre garantita in 
modalità mista cioè in audio-video conferenza 
attraverso i dispositivi tecnologici e informatici 
adatti, oppure in presenza, grazie alla disponi-
bilità di ampie e ariose superfici. 
Le Assemblee previste dallo Statuto si sono 
svolte con regolarità ed hanno sempre visto la 

presenza della quasi totalità dei soci. 
Il C.d.A. in carica ha continuato a lavorare 
garantendo la trasparenza e la possibilità di 
partecipazione attraverso la pubblicazione pun-
tuale degli argomenti da trattare e dei verbali. 
Sono stati organizzati incontri di condivisione 
allargata ai quali la partecipazione dei soci è 
stata soddisfacente. Il costante dialogo con la 
base sociale ha permesso un’ampia condivisione 
di proposte, obiettivi, strategie. 
Il Piano Strategico Triennale è stato approvato 
dall’Assemblea all’unanimità.
Presente in ogni settore e molto partecipata è 
l’Equipe Sociale, emanazione dell’ufficio Risorse 
Umane e del C.d.A. stesso, consente una 
panoramica aggiornata mensilmente su inseri-
menti lavorativi e tirocinanti grazie al contributo 
dei tutor, dei referenti e del Disability Manager.
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 2.0 - PRESENZA SUL 
	 TERRITORIO E 
	 PROPENSIONE
	 SISTEMICA 
	 ALLA RETE 
	 (partecipazioni)

Forte è il legame con il territorio dell’Adda-Mar-
tesana: collaboriamo con associazioni, coope-
rative, servizi sociali, enti, istituzioni pubbliche e 
private.

  

Partecipiamo al consorzio cooperativo C.S.&L. 
di Cavenago Brianza che opera come General 
Contractor sul territorio e al cui Consiglio di 
Amministrazione, da alcuni anni, la nostra vice 
Presidente Tripepi partecipa come consigliere. 
Siamo associati Confcooperative, la principale 
organizzazione di rappresentanza, assistenza, 
tutela e vigilanza del movimento cooperativo 
italiano e delle imprese sociali.
Nel corso dell’anno sono state confermate As-
sociazioni Temporanee di Impresa con co-
operative o società. Questa forma di raggruppa-
mento si è dimostrata straordinariamente efficace 
per agevolare un fertile scambio di competenze.
Proseguiamo, potenziamo e avviamo rilevanti 
collaborazioni con numerose cooperative. 
Condividere conoscenze e competenze, confron-
tare le diverse esperienze, è non solo arricchente, 
ma sempre più indispensabile. 

 
 2.1	 Collaborazione con Enti e Servizi 

	 su progetti alla persona.

Un punto forte del lavoro della Cooperativa è 
rappresentato dalla pratica consolidata del 
lavoro di rete territoriale che include la possibilità 
di avvantaggiarsi delle specifiche professionalità 
dei servizi di supporto e presa in carico delle 
fragilità intrinseche alle caratteristiche dell’in-
serimento lavorativo. Ciò è indice dell’estensione 
dei rapporti di rete sul territorio e dell’impor-
tanza dell’esistenza di realtà lavorative come 
le cooperative sociali di tipo B, per rispondere, 

anche solo in parte, al problema del reinseri-
mento sociale e lavorativo di soggetti apparte-
nenti alle fasce deboli. 
A testimonianza di quanto sopra riportiamo 
di seguito l’elenco delle principali relazioni di 
partnership sostenute nell’arco del 2022:

-	 AFOL Città Metropolitana EST –
	 Sede di Melzo;
-	 AFOL Città Metropolitana – Sede di Milano;
-	 AFOL Città Metropolitana – 
	 Sede di Cologno Monzese;
-	 ANMIL Milano;
-	 Azienda Territoriale per i Servizi alla Persona 

“Offerta Sociale” di Vimercate;
-	 Consorzio Sociale C.S.& L. 
	 Sede di Cavenago di Brianza;
-	 Consorzio Mestieri Lombardia - 
	 sede di Bergamo (Isola Bergamasca);
-	 Consorzio Mestieri Lombardia -
	 Sede di Monza e della Brianza;
-	 Provincia di Monza e della Brianza;
-	 Fondazione Somaschi O.N.L.U.S. - Milano;
-	 U.E.P.E. (Ufficio Esecuzione Penale Esterna) 

Milano;
-	 I.S.I.S.S. “G. Cantoni” di Treviglio (BG);
-	 C.P.S. di Vaprio d’Adda;
-	 C.P.S. di Gorgonzola;
-	 C.P.S. di Pioltello;
-	 N.O.A. di Gorgonzola;
-	 S.E.R.D. di Gorgonzola;
-	 Comune di Gessate – Settore Servizi Sociali; 
-	 Comune di Truccazzano - 
	 Settore Servizi Sociali;
-	 Comune di Vaprio D’Adda - 
	 Settore Servizi Sociali;
-	 Comune di Roncello - Settore Servizi Sociali

 2.2	 Convenzioni ex art. 14 D.Lgs. n. 276/2003
Il dispositivo dell’art. 14 è stato introdotto dal 
D.Lgs. n. 276/2003 (la cosiddetta Legge Biagi).
L’art. 14 prevede la stipula di CONVENZIONI 
QUADRO su base territoriale tra i servizi pro-
vinciali per l’inserimento lavorativo dei disabili, 
con le associazioni datoriali, le associazioni di 
rappresentanza, assistenza e tutela delle 
Cooperative Sociali di tipo B e i Consorzi delle 
Cooperative Sociali.
Le Convenzioni, in via definitiva, vengono validate 
dalla Regione.
I lavoratori interessati appartengono alle liste di 
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collocamento delle categorie protette.
Rientrano in queste categorie le persone con 
disabilità psichica e intellettiva con qualunque 
percentuale di riduzione della capacità lavorativa 
e persone in età lavorativa che abbiano disabilità 
fisica e sensoriale che comporti una riduzione 
della capacità lavorativa pari o superiore al 74%.
È uno strumento importante per l’inserimento 
lavorativo delle persone con disabilità ed in 
particolare per coloro che hanno maggiori difficoltà 
di collocamento nel ciclo lavorativo ordinario.
La Convenzione ha per oggetto nuovi inserimenti 
di disabili assunti con rapporto di lavoro subor-
dinato anche a tempo determinato ma per un 
periodo non inferiore ai dodici mesi, rinnovabile 
alla scadenza.
La stipula dà origine al conferimento, da parte 
delle imprese associate o aderenti alle Con-
venzioni Quadro, di commesse di lavoro alle 
cooperative sociali di tipo B, che assumono 
direttamente il lavoratore disabile.
I servizi pubblici provinciali per il collocamento 
mirato hanno il compito di individuare i lavoratori 
disabili da coinvolgere nell’iniziativa.
Al termine della Convenzione il lavoratore può 
essere assunto direttamente dall’azienda, anche 
se ciò accade raramente. 
Il più delle volte il lavoratore rimane nell’organico 
della cooperativa laddove questa si trovi nella 
condizione di affidargli nuovi incarichi di lavoro.
Le Convenzioni Quadro rappresentano per le 
cooperative una modalità per garantirsi com-
messe continuative e crearsi una rete di relazioni 
utili a rimanere sul mercato. 

Le aziende individuano nelle cooperative sociali il 
mezzo per assolvere agli obblighi di legge impo-
sti dalla L. n. 68/1999 e allo stesso tempo pos-
sono riconoscere le cooperative stesse come 
validi partner a cui esternalizzare alcune attività.
Le commesse sono affidate alle Cooperative 
Sociali generalmente su servizi accessori rispetto 
all’attività principale di cui si occupa l’azienda.
Il ricorso alla Convenzione ex-art. 14 è uno stru-
mento che sgrava l’impresa dal reclutamento del 
personale disabile oltre che dalla fase di selezio-
ne, formazione e monitoraggio, competenze su 
cui le cooperative sociali risultano essere meglio 
attrezzate.
L’intenzione del legislatore era quella di dare 
maggiore forza e rilievo alle Cooperative Sociali 
nel porsi come strumento capace di assorbire, 
inserire e seguire tale tipologia di manodopera 
svantaggiata.
Nell’arco del 2022 la Cooperativa ha avuto la 
possibilità di inserire nel proprio organico cinque 
percorsi di questo tipo.

 2.3	 Lavoro di Pubblica Utilità.

La cooperativa ha sottoscritto una convenzione 
con il Tribunale di Milano (15 marzo 2016) dando 
disponibilità ad accogliere i condannati alla pena 
dei lavori di pubblica utilità. Si tratta di una sanzione 
penale consistente nella prestazione di un’attività 
non retribuita a favore della collettività da svolgere 
presso lo Stato, le regioni, le province, i comuni o 
presso enti del Terzo Settore. 
L’Ufficio di esecuzione penale concorda con l’im-
putato la modalità di svolgimento dell’attività ri-
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parativa, tenendo conto delle sue attitudini 
lavorative e delle specifiche esigenze personali 
e familiari, e raccordandosi con l’Ente presso cui 
sarà svolta la prestazione gratuita. Attualmente 
trova applicazione nei seguenti casi: violazione 
del Codice della strada; violazione della legge 
sugli stupefacenti; come obbligo dell’imputato 
in stato di sospensione del processo e messa 
alla prova; congiuntamente alla pena dell’arresto 
o della reclusione domiciliare; come obbligo del 
condannato ammesso alla sospensione condi-
zionale della pena. Nel corso del 2022 sono stati 
ospitati numerosi percorsi.  

 2.4	 La promozione delle attività

“Costruiamo relazioni, non link”
In continuità con gli anni precedenti, sin dalla 
sua introduzione nel 2019 in Goccia, la figura del 
referente commerciale è in continuo sviluppo e 
definizione del ruolo in funzione dei compiti che 
gli sono affidati dall’organizzazione.
Ha partecipato regolarmente al tavolo di direzione 
al fianco della resp. risorse umane, resp. ammi-
nistrativo/gare e del direttore dell’area di Pozzo 
d’Adda al fine di raggiungere e concretizzare gli 
obiettivi sociali tracciati dal C.d.A. mediante il 
mantenimento e lo sviluppo di lavori e servizi. 
Il suo ambito principale di intervento si è confer-
mato essere l’acquisizione di nuove commesse 
di lavoro all’interno dei settori della cooperativa. 
Ha concorso all’ottenimento di nuovi contratti 
con tutti i settori mediante partecipazione alla 
formulazione di proposte progettuali ed econo-
miche in gara d’appalto, relazioni con le stazioni 
appaltanti finalizzate all’affido diretto di lavori e 
servizi, promozione e negoziazione delle attività 
di Goccia presso aziende private. 
Relativamente all’attività rivolta alle aziende, 
menzione specifica all’ambito delle convenzioni 
che prevedono assunzione di persone con disa-
bilità ai sensi della legge 68/99 in convenzione 
ex art. 14- DLgs 276/2003, nel 2022 il pacchetto 
di convenzioni in essere è stato confermato, è 
stato sottoscritto un nuovo contratto ed è in via 
di definizione un nuovo accordo.  
Considerando il processo di fusione per incor-
porazione in corso con altra cooperativa sociale, 
qualora dovesse andare a compimento nel 2023, 
aumenteranno contemporaneamente le aree di 
intervento e la portata degli obiettivi. 

Oltre all’evoluzione del contesto generale della 
cooperativa anche l’area commerciale si modifi-
cherà proporzionalmente. 
Si possono considerare raggiunti gli obiettivi 
del 2022 e quindi rilanciarli con ambizione per 
il 2023.

 3.0 - INNOVAZIONE E 
	        SPERIMENTAZIONE

 3.1	 Il percorso verso la fusione

Fin dall’insediamento avvenuto il 27 maggio 
2022, il Consiglio di Amministrazione ha imme-
diatamente identificato, tra le proprie priorità, la 
valutazione di percorsi di fusione come indicato 
dal piano strategico e ha dato mandato alla Vice 
Presidente Tripepi, già storica Presidente 
della nostra cooperativa, di approfondire il tema. 
Come già relazionato durante le Assemblee 
svoltesi nell’arco dell’anno, sono avvenuti alcuni 
incontri preliminari e manifestazioni reciproche di 
interesse con più di una cooperativa ma è stato 
solo con la cooperativa Coopwork che si sono 
riscontrate le condizioni per proseguire l’appro-
fondimento immaginando, fin dall’inizio, l’opzione 
dell’incorporazione da parte nostra.
Il percorso, supervisionato da un consulente 
esperto, ci ha accompagnati per tutta la seconda 
metà del 2022 dando, ad ogni passaggio, con-
ferma della validità dell’ipotesi considerata. 
Diverse per storia, territorio e attività, le nostre 
cooperative sono unite dalla condivisione 
profonda di valori e obiettivi. La consonanza 
degli stili relazionali ha dato un contributo molto 
positivo al percorso e ha consentito l’instaurarsi 
di un clima di fiducia e trasparenza reciproca. 
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Il lavoro è stato suddiviso principalmente in tre 
ambiti di analisi: l’area dei requisiti dell’orga-
nizzazione in merito ai siti operativi e a 
tutti gli impianti e loro manutenzioni in una fase 
che potremmo definire pre-produttiva; l’ambito 
successivo delle prescrizioni necessarie allo 
stoccaggio delle materie e degli strumenti di 
lavoro; infine il tema della gestione dei rifiuti. 

Il risultato ha portato a un’Analisi Ambientale 
completa di tutti gli indicatori necessari a un 
monitoraggio più consapevole e puntuale dei 
consumi delle risorse e della gestione dei ri-
fiuti. In maniera più ampia possiamo affermare 
che la Cooperativa ha evidenziato e tracciato i 
propri aspetti ambientali misurando in maniera 
appropriata la qualità e quantità degli impatti 
ambientali derivanti dalle proprie attività. 

La Direzione ha valutato il report di Gap Analysis 
presentato dal Responsabile di Qualità e 
Ambiente e ha approvato la fase di implementa-
zione del Sistema Integrato Qualità e Ambiente, 
ponendosi l’obiettivo di conseguire la certifica-
zione nel 2023.

L’eventualità della fusione si va via via definendo 
e sarà sottoposto a breve, attraverso la presen-
tazione di un dettagliato progetto di fusione, alle 
due Assemblee. Appare già chiaro che la coo-
perativa frutto dell’incorporazione avrebbe la di-
mensione (economica, finanziarie e organizzati-
va), la territorialità e un catalogo di servizi tali da 
renderla più solida e all’altezza delle sfide che il 
futuro ci riserva.

 3.2	 Politica della Qualità e 
	 del miglioramento continuo

Uno degli obiettivi principali 
del 2022 è stato l’approc-
cio all’analisi dei requisiti 
necessari al conseguimen-
to della certificazione am-

bientale ISO 14001. Una prima fase ha visto la 
verifica di tutte le normative cogenti a partire 
ovviamente dalla più importante e di riferimen-
to, ovvero il Testo Unico Ambientale D.Lgs. n. 
152/2006. 
La complessità delle leggi ha imposto un’inter-
pretazione delle prescrizioni in esse contenute 
per valutarne e studiarne la corretta applicazione 
alle diverse realtà della nostra organizzazione. 

• Attività

• Processi

• Modalità operative

• Risorse

• D.Lgs. 152/2006 e s.m.i

• Normative Regionali

• Normative Provinciali

• Normative Comunali

2 Analisi Normativa

1 Contesto Operativo

2 Report Tecnico

STATO DI FATTO

GAP ANALYSIS

PIANO ADEGUAMENTO
ATTUAZIONE PIANO DI 
ADEGUAMENTO

FASE 2
IMPLEMENTAZIONE SGA

 FASE 1 - PREPARATORIA ALL’IMPLEMENTAZIONE DEL SGA 14001
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 3.3	 Innovazione tecnologica e digitalizzazione

Nel corso dell’anno è proseguita l’implemen-
tazione del sistema informatico. Il fine ultimo 
dell’implementazione delle risorse è l’ottimizza-
zione dei processi, l’erogazione di un servizio di 
sempre maggior qualità nonché la creazione di 
basi di dati facilmente fruibili e funzionali al 
controllo di gestione. 
Il notevole sforzo economico e organizzativo 
necessario alla crescita del sistema e delle com-
petenze informatiche non si è arrestato nem-
meno durante questo periodo tanto difficile, al 
contrario, le difficoltà hanno se mai aumentato 
la consapevolezza dell’importanza della compe-
titività dell’organizzazione e di quanto gran parte 
di questa si basi sulla capacità di concepire i 
processi in modo innovativo.  

 4.0	 QUADRO DELLE 	
		  RISORSE (input)

 4.1 Risorse tangibili

La Cooperativa dispone, in virtù di una con-
venzione cinquantennale con il Comune, di una 

sede a Pozzo d’Adda con magazzino per il rico-
vero dei mezzi, uffici, ampia sala per riunioni e 
casa per il custode. 
A Gessate la Cooperativa è proprietaria di un 
immobile sede operativa, fino a settembre 
2022, del Settore Ristorazione.

Nel 2022  è stato di 27 il numero di beni mobili 
registrati a nostro nome tra cui: 17 autocarri, 3 
autovetture, 2 macchine operatrici, 1 piattafor-
ma elevabile, 2 quadricicli a motore e 2 trattori 
agricoli. I veicoli in uso ai nostri lavoratori sono 
molto più numerosi in conseguenza dei molte-
plici contratti di noleggio in essere.

Risorse finanziarie: nonostante i crediti da clien-
ti siano mediamente aumentati, disponiamo di 
una liquidità sufficiente ad onorare gli impegni 
presi. Coerenti con quanto deciso in data 4 
marzo 2009 all’Assemblea dei Soci, utilizziamo 
lo strumento della flessibilità attraverso il mec-
canismo della banca ore. 
Crediamo sia sempre più importante affinare tut-
ti gli strumenti a nostra disposizione per mante-
nerci dinamici e flessibili, in grado di rispondere 
con prontezza e adeguatezza alle richieste del 
mercato.
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 4.2 Risorse professionali e volontarie

Nella nostra organizzazione i soci volontari 
non hanno praticamente mai un ruolo sostitu-
tivo del personale ma piuttosto di supporto a 
ben definite attività non lavorative. 
In particolar modo quelle legate all’organiz-
zazione di momenti ricreativi e alla manu-
tenzione della nostra casa per le vacanze a 
Cogoleto (GE) per le quali rappresentano una 
preziosa risorsa.  Un altro ambito di volon-
tariato è quello della consulenza specifica 
e riguarda quei soci volontari che, per pro-
fessionalità ed esperienza, sono in grado di 
dare un contributo attraverso il loro parere. Il 
numero dei soci volontari è sostanzialmente 
costante negli ultimi anni nonostante la cre-
scita dell’organizzazione e il loro ruolo nella 
nostra compagine merita probabilmente una 
riflessione e la ricerca di nuovi significati e 
contenuti.
L’organico medio mensile si è attestato su 
63,5 unità con oltre 88.000 ore lavorate. 
La nostra politica è, come sempre, quella di 
confermare e stabilizzare i rapporti di lavoro 
tuttavia, un certo inevitabile turn over, com-
porta il continuo cambiamento della com-
posizione del nostro personale. Questo ci 
impegna nello sforzo della ricerca di nuovo 
personale e in quello del coinvolgimento nella 
vita sociale della cooperativa dei nuovi colle-
ghi attraverso momenti informativi. Al para-
grafo 6.1 descriveremo con maggiori dettagli 
le caratteristiche e la composizione della no-
stra forza lavoro. 
 

 5.0	 QUADRO DELLE 	
		  ATTIVITÀ (processi)

 5.1  Attività di produzione

	 I nostri settori si differenziano notevolmente, 
per la  natura dei servizi o dei prodotti offerti, 
ma anche da ogni altro punto di vista: qualità 
e quantità degli investimenti necessari, profes-
sionalità e specializzazioni richieste, composi-
zione della clientela. Molto differenti anche le 
strategie e i bisogni comunicativi e formativi, 
le dinamiche del mercato di riferimento, quindi 
le criticità e gli elementi di forza. Per governa-
re tale complessità organizzativa e gestionale, 

si è scelto di puntare alla specializzazione (del 
personale, delle risorse ecc.) e di lavorare ad 
una sempre maggiore autonomia tra i setto-
ri cercando di individuare, per ognuno, la più 
proficua strategia di sopravvivenza e di svilup-
po, senza rinunciare completamente al van-
taggio che deriva dall’essere uniti.

	 Di seguito elenchiamo brevemente i principali 
servizi offerti.

	 Settore Ristorazione 

	 Il giorno 5 settembre 2022 è ufficialmente ter-
minata l’attività produttiva del nostro settore ri-
storazione con l’affitto del ramo d’impresa ad 
una società del settore.  Ne avevamo discusso 
nelle Assemblee del 2020 e del 2021 in occa-
sione dell’approvazione dei bilanci e del piano 
strategico triennale condividendo con tutti i soci 
le riflessioni riguardanti l’opportunità di prose-
guire o meno l’attività. Le difficoltà del settore, 
iniziate con la pandemia nel 2020, nonostan-
te i numerosi tentativi, gli investimenti, le inie-
zioni di nuove risorse e personale, non hanno 
trovato soluzione e il C.d.A. è infine giunto alla 
conclusione di dover porre rimedio all’inces-
sante emorragia di risorse che, se proseguita, 
avrebbe rischiato di compromettere la solidità 
della cooperativa. Il settore non ha completa-
mente cessato la propria attività mantenendo 
in essere poche ma significative commesse 
considerate più sostenibili e/o più strategiche. 
È attualmente ancora in corso la valutazione 
sull’opportunità di mantenere questi servizi 
mentre è considerata definitiva la cessazione 
della ristorazione collettiva. Prima che ciò av-
venisse, per tutto il personale addetto alla risto-
razione è stata trovata una nuova collocazione 
lavorativa. Una percentuale consistente, tra 
questi la totalità dei lavoratori svantaggiati, è 
stata integrata in altri settori della cooperativa. 
Questa scelta ha comportato un grande sforzo 
organizzativo che è stato tuttavia ampiamente 
ricompensato dal successo dell’operazione e 
dal benessere dichiarato da parte degli interes-
sati.

	 Manutenzione del Verde 

	 Il 2022 per il settore verde è stato un anno parti-
colare, rispetto al 2021 si è concretizzata la ridu-
zione di fatturato, ampiamente prevista ad inizio 
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anno vista l’anomala quantità di servizi straordi-
nari erogati l’anno precedente che difficilmente 
avrebbero potuto nuovamente essere richiesti. 
In questo anno è giunto a compimento il com-
pleto passaggio di consegne al Referente Davi-
de Rocchi, il quale grazie all’aiuto e al paziente 
affiancamento di tutti i componenti del settore, 
ha potuto provvedere all’organizzazione di un 
settore così complesso e variegato per la tipo-
logia di clienti e la diversità dei servizi erogati.

	 Il settore ha svolto servizi inerenti la manu-
tenzione ordinaria, manutenzione straor-
dinaria e realizzazione di aree verdi pres-
so più di 110 clienti (14 comuni, 36 tra 
aziende e enti del terzo settore, più di 60 tra 
condomini e privati cittadini) arrivando ad ef-
fettuare il taglio di circa 6.250.000 metri qua-
dri di tappeto erboso senza contare tutte le 
altre lavorazioni di più difficile quantificazione.

	 Tutto questo grazie alla professionalità e serietà 
di tutti i lavoratori del settore, ai quali auguria-
mo un 2023 di crescita e ricco di soddisfazioni.

	 I nostri servizi:
• Progettazione;
• Realizzazione e Manutenzione di Parchi e 

Giardini;
• Impianti di Irrigazione automatica;
• Verde Sportivo;
• Potature e abbattimenti;
• Interventi in tree-climbing;
• Impianti Forestali;
• Tetti verdi e Verde Pensile;
• Consulenze Agronomiche;
• Montaggio giochi e arredo urbano;
• Attività di Educazione Ambientale.

	 Servizi Manutentivi 

Nel 2022 il settore ha incrementato il volume di 
fatturato rispetto all’anno precedente. L’alta com-
petenza delle figure responsabili del servizio, che 
monitorano e promuovono costantemente la cre-
scita delle professionalità interna al settore e l’e-
secuzione sempre più qualificata, permette alla 
Cooperativa di presentarsi sempre più competiti-
va sul mercato, anche nei confronti della clientela 
privata.
È particolare motivo di orgoglio la constatazio-
ne dell’inalterata capacità di occupare personale 
svantaggiato, nonostante il notevole e diffuso au-

mento della professionalità richiesta e il graduale 
passaggio ad una clientela sempre più esigente. 
Si continua a rilevare un’elevata difficoltà a reclu-
tare nuovo personale professionalmente prepara-
to per sopperire al naturale turn over e per soste-
nere le possibilità di crescita del settore.

Manutenzioni immobili:
• Manutenzioni ordinarie e straordinarie,
• Ristrutturazioni,
• Assistenze murarie agli impiantisti,
• Imbiancature e tinteggiature.

Facchinaggio:
• Traslochi e sgomberi locali intrasede,
• Montaggio palchi interni ed esterni,
• Montaggio tabelloni elettorali e allestimento 	
   seggi elettorali.

Realizzazioni e manutenzioni in ambito urbano:
• Arredo urbano, 
• Vialetti a secco,
• Montaggio giochi per parchi,
• Fornitura e posa recinzioni,
• Pulizia e decoro sul territorio.
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	 Servizi Cimiteriali 

	 Nell’anno 2022 sono state svolte complessiva-
mente 1280 operazioni, che comprendono tra-
slazioni, tumulazioni salme / ceneri / resti, estu-
mulazioni ed esumazioni, per una media di 3,5 
operazioni al giorno e quasi 107 al mese. 

	 Delle 1280 operazioni, solo i funerali sono stati 
436, mentre le esumazioni / estumulazioni pro-
grammate sono state 160. 

	 Nel mese di gennaio si è registrato il picco di 
153 operazioni mentre ad agosto si sono svolte 
solo 55 operazioni.

	 La Casa del Commiato da noi gestita presso il 
cimitero di Cassano d’Adda ha ospitato, nel pri-
mo anno completo di utilizzo, 44 servizi. 

	 Per il perseguimento degli obbiettivi societari si 
è partecipato a diverse gare per la gestione di 
nuove strutture cimiteriali e per il mantenimen-
to di quelle in essere. Nel corso dell’anno sono 
stati confermati i contratti per la gestione dei 
servizi nei cimiteri di Basiano e Masate, Busse-
ro, Inzago. La gestione dei tre cimiteri di Cor-
nate d’Adda, scadente al 31/12/2022, è stata 
rinnovata per altri tre anni.

	 Nel 2022 si sono dimessi due lavoratori storici 
e altrettanti se ne sono aggiunti provenienti dal 
settore Servizi Manutentivi, per una forza lavo-
ro al 31 dicembre di n. 12 persone tra tecnici e 
operatori, ulteriormente aumentati all’inizio del 
2023 a n.16.

	 Tutto questo grazie ai “ragazzi” del Settore, 
coordinatore in testa, che hanno sempre di-
mostrato impegno e disponibilità in ogni occa-
sione, maggiormente nei momenti più intensi e 
concitati insieme a colleghi e operatori degli al-
tri settori, e a tutti i lavoratori della Cooperativa 
sui quali il Settore ha potuto sempre contare in 
caso di bisogno.

	 Le attività che il settore offre presso i cimiteri, 
sono quelle di:
• assistenza ai funerali,
• sepoltura in terra e in loculo,
• esumazione ed estumulazione,
• custodia e sorveglianza,
• pulizia cestini, vialetti, colombari
• manutenzione edile e impiantistica,
• manutenzione, cura e pulizia delle aree verdi e 

dei cespugli, abbellimento in occasione di ri-
correnze particolari.
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	 Servizi Cinofili

	 Al canile rifugio Cani Sciolti non ci si annoia 
mai! È stato un altro anno decisamente atipico 
per la tipologia e il numero degli arrivi per quanto 
riguarda i nostri ospiti a 4 zampe.
• Il numero di entrate in rifugio è stato di 48 
cani e quelli adottati 34.

• La tipologia di cani arrivati ci ha costretti ad 
un “tour de force” per poter garantire loro il 
massimo del benessere (come nostro stan-
dard) e il massimo delle possibilità per ognuno 
di loro per poter rientrare nella vita sociale.

• La comunicazione soprattutto sui social ha 
avuto una impennata molto positiva che ci ha 
permesso una maggiore e migliore visibilità. 

Abbiamo anche portato avanti progetti per noi 
importanti:
-	La “biblioteca cinofila” aprendola a contributi 
anche da parte del pubblico che può portare/
donare libri a tema cinofilo.

-	Il progetto “Insieme è meglio” che vede la 
collaborazione con associazioni amiche che 
forniscono servizi che noi non eroghiamo di-
rettamente ma per i quali possiamo invece 
consigliare persone esperte e garantirne la 
serietà (ad esempio le consulenze cinofile, 
le attività’ con i cani, la toelettatura). Questo 
progetto ha permesso anche ai nostri ospiti 
di poter fare tantissime nuove esperienze uti-
lissime per il loro percorso verso una nuova 
famiglia.

• Passeggiate a tema in esterna  
con i cani che si sono divertiti 
in tante attività diverse (ricerca 
olfattiva).

• Tanti eventi che ci hanno por-
tato a contatto con il nostro 
pubblico : Il Solidardog, le pas-
seggiate delle stagioni, il Me-
rendog, la partecipazione al 
“Cammino per gli animali” della 
scuola ThinkDog, la partecipa-
zione agli eventi presso alcuni 
centri commerciali della zona, 
giornate a tema con alcuni spe-
cialisti in ambito cinofilo.

	 Non dimentichiamo il progetto 
delle adozioni a distanza che ci 
aiuta molto nell’avvicinare tan-
te famiglie al mondo cinofilo e 
nel frattempo ci aiuta a diffon-
dere informazioni sul rifugio:

	 diffusione di cultura cinofila: 
per noi la mission principale 
!!!
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 5.2	 Attività di gestione degli 
	 Inserimenti Lavorativi

Assunzione di soggetti svantaggiati (L.381/91)

La nostra cooperativa ha come obiettivo priori-
tario a fondamento della propria mission, quello 
di fornire un’occupazione lavorativa a persone in 
condizione di svantaggio e disagio di varia natu-
ra o portatori di disabilità più o meno gravi, al fine 
di consentire loro percorsi di reinserimento ed 
inclusione sociale e un’autonomia economica. Il 
compito del Servizio di Inserimento Lavorativo è 
quello di valutare le persone che soffrono di ti-
pologie di svantaggio fisico, psichico e sociale, 
che limitano le loro possibilità di inserimento (o 
di reinserimento) nel mondo del lavoro, quali gli 
invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex degen-
ti di istituti psichiatrici, i soggetti in trattamento 
psichiatrico, i tossico-dipendenti, gli alcolisti, i 
minori in età lavorativa in situazioni di difficoltà 
familiare e i condannati ammessi alle misure al-
ternative alla detenzione, e di accompagnarle nel 
percorso di acquisizione delle personali compe-
tenze che gli permettano di vivere un’esperienza 
lavorativa gratificante. In questo modo i nostri in-
serimenti lavorativi sono messi nella condizione 

di recuperare forme di sostenibilità e integrazione 
nell’ambito della propria vita privata. Nel corso 
degli anni l’inserimento in cooperativa per alcuni 
soggetti svantaggiati si è rivelato definitivo.
Nel corso del 2022 si è confermato il ricorso 
all’art. 14 del DLgs n. 276/2003 per l’inserimento 
lavorativo di personale con invalidità medio-gravi 
attraverso commesse di lavoro ricevute da azien-
de for Profit del territorio, e l’investimento ado-
perato in questa area di intervento ha permesso 
di sottoscrivere il rinnovo di tutte le Convenzioni 
in essere.
Al 31 dicembre 2022 risultavano complessiva-
mente assunti presso la nostra cooperativa 23 
lavoratori e lavoratrici appartenenti alle catego-
rie di svantaggio indicate dall’art. 4 della legge 
381/91. Si evidenzia nel tempo una buona tenuta 
della capacità di accogliere personale svantag-
giato: notevole lo sforzo organizzativo che ci ha 
permesso di ottenere tale risultato nonostante 
la sempre più crescente richiesta, da parte della 
committenza, di efficienza e professionalità nello 
svolgimento dei lavori affidati.

ANNO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lavoratori 25 27 31 34 36 42 45 59 54 37

Lavoratori L. 381/91 13 14 16 19 20 24 26 25 26 23

% lav. svantaggiati 
su totale

34% 34% 34% 36% 36% 36% 36% 30% 32,5% 38%

% lav. svantaggiati 
secondo criterio 
regionale

52% 52% 52% 56% 55,5% 57% 58% 42% 48% 62%
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Reinserimento sociale attraverso il contesto 
lavorativo

La nostra cooperativa promuove altre forme di 
reinserimento lavorativo oltre l’assunzione. Gli 
strumenti principali sono i tirocini che non costitu-
iscono un rapporto di lavoro, ma una metodologia 
di politica attiva del lavoro finalizzata agli obiettivi 
dell’orientamento, della occupabilità e dell’inseri-
mento o reinserimento nel mercato del lavoro.

I tirocini extracurricolari promossi dalla nostra 
cooperativa sono:

a)	Tirocini formativi e di orientamento, fina-
lizzati ad agevolare le scelte professionali 
e l’occupabilità dei giovani nel percorso di 
transizione tra scuola e lavoro mediante una 
formazione a diretto contatto con il mondo 
del lavoro;

b)	Tirocini di inserimento/reinserimento al 
lavoro, finalizzati a percorsi di inserimento/
reinserimento nel mondo del lavoro. Que-
sti percorsi sono rivolti a persone disabili o 
svantaggiate ai sensi della L. 68/99 e della 
L. 381/91 o ad inoccupati in cerca di occu-
pazione, disoccupati, a lavoratori sospesi, in 
mobilità e a occupati con contratto di lavoro 
o collaborazione a tempo ridotto.

c)	Tirocini osservativi risocializzanti prope-
deutici all’inserimento lavorativo finaliz-
zati alla ricollocazione sociale attraverso 
l’inserimento parziale in ambito lavorativo dei 
pazienti in carico ai Centri Psico Sociali in ac-
cordo con il Dipartimento di Salute Mentale 
delle Aziende Ospedaliere.

I percorsi di tirocinio sono promossi in conven-
zione con gli enti invianti con i quali si predispo-

ne un progetto formativo individuale nel quale si 
stabiliscono le attività, gli obiettivi, i tempi e le 
modalità di svolgimento. Affinché le esperienze 
di tirocinio raggiungano gli obiettivi prefissati, 
è importante assegnare ai lavoratori compiti e 
mansioni ben precise e compatibili con le ca-
pacità di ciascuno, verificando periodicamente 
l’andamento dell’esperienza in atto. A garanzia 
della regolarità e della qualità del progetto du-
rante lo svolgimento del tirocinio si effettuano 
momenti di tutoraggio, accompagnamento e 
supervisione tra tutor della cooperativa, tutor 
dell’ente inviante e tirocinante.

Se il tirocinante è in possesso di sufficienti ca-
pacità lavorative che vanno però affinate e con-
solidate, i tirocini possono rappresentare una 
fase preliminare all’assunzione in cooperativa o 
in altri contesti produttivi.
Se le capacità lavorative della persona non sono 
ancora sufficientemente consolidate i tirocini si 
propongono come un ambito propedeutico a un 
progetto d’inserimento lavorativo. È necessario 
programmare a livello individuale una serie di 
attività volte a verificare le abilità presenti nel 
soggetto e potenziare nuove competenze per 
favorire, dove possibile, un futuro progetto d’in-
serimento lavorativo.

È altrettanto importante favorire lo sviluppo di 
corrette relazioni fra tutti i lavoratori, creando 
un ambiente accogliente che tenga, sì conto 
delle problematiche di ciascuno, ma che con-
temporaneamente sia da stimolo per superare i 
limiti presenti. Nel 2022 la nostra cooperativa ha 
ospitato numerosi tirocini.
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Nel seguente grafico, invece, si evidenzia la percentuale di distribuzione nei vari settori degli inseri-
menti lavorativi in rapporto al loro numero complessivo.

Settori di inserimento
Settore 

Ristorazione
Manutenzione 

del verde
Servizi 

cimiteriali
Servizi 

manutentivi
Canile

Servizi 
generali

Lavoratori 31/12/22 3 18 12 11 3 13

Lav. L. 381 31/12/22 2 8 4 5 1 3

% per settore 66,6% 44,4% 33,3% 45,4% 33% 23%

 Inserimenti lavorativi per settore

Ambiti di inserimento.

La varietà degli ambiti di inserimento offerta dalla 
molteplicità dei nostri settori produttivi si è confer-
mata anche quest’anno come un tratto positiva-
mente distintivo della nostra realtà e della nostra 
capacità di accoglienza delle diverse categorie di 
svantaggio. 
La nostra cooperativa è infatti in grado di offrire a 
soggetti con caratteristiche eterogenee, progetti 

mirati di reinserimento lavorativo in ambienti diffe-
renti. 
Nella tabella sono riportati gli ambiti d’inserimen-
to. Nei casi in cui i lavoratori siano impiegati in più 
settori, è stato indicato il settore nel quale hanno 
lavorato per il maggiore numero di ore.
Nella seguente tabella la percentuale si riferisce al 
rapporto tra il numero di inserimenti lavorativi e il 
numero di lavoratori totali di ogni singolo settore.

SETTORE
RISTORAZIONE

8%

SERVIZI
GENERALI

13%

SERVIZI
MANUTENTIVI

22%

SERVIZI CINOFILI
4%

SERVIZI
CIMITERIALI

17%

MANUTENZIONE
DEL VERDE

35%
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Indicatore di soddisfazione dei lavoratori 
svantaggiati

L’indagine di clima è uno strumento per la rifles-
sione sul benessere e un indicatore di soddisfa-
zione dei lavoratori svantaggiati. Anche quest’an-
no la risposta dei lavoratori è stata molto positiva 

 INDAGINE DI CLIMA 2022

SEMPRE/
MOLTO

A VOLTE/
POCO

MAI/PER 
NULLA

1) Sul luogo di lavoro ti senti trattato con rispetto? 11 1 0

2) Ritieni che le tue difficoltà siano comprese 
    e accettate?

8 5 1

3) Il rapporto con i colleghi è sereno? 12 2 0

4) Ti senti libero di esprimere le tue opinioni? 10 4 0

5) Comunicare con i responsabili della cooperativa 
    è semplice?

12 2 0

6) Sei soddisfatto della mansione che svolgi? 14 1 0

7) Le regole di comportamento da tenere sul
    lavoro sono chiare?

14 1 0

8) Le informazioni relative all’attività lavorativa sono 
    comunicate in modo chiaro?

12 2 0

9) Gli strumenti che hai a disposizione per lo 
    svolgimento del tuo incarico sono adeguati?

11 4 0

sia nel numero dei lavoratori che hanno colto 
questa opportunità per evidenziare il loro stato di 
benessere all’interno del nostro ambito di lavoro, 
sia dal punto di vista dei risultati che hanno pre-
miato il lavoro di tutti. Di seguito si riportano nel 
dettaglio i risultati dell’indagine.

MAI/PER 
NULLA 1%

SEMPRE 
MOLTO 82%

 Esito indagine

A VOLTE/
POCO 17%
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Trend degli inserimenti lavorativi e tipologie di 
svantaggio sociale.

Il numero complessivo per anno degli inserimen-
ti lavorativi dà una misura delle opportunità che 
vengono offerte alla società nel suo complesso 
e in particolare al territorio in cui si opera. L’in-
tervento della cooperativa partecipa ad un recu-
pero sociale di situazioni di grave difficoltà che 
andrebbero, in alternativa, gestite con interventi 
di natura assistenziale.

Per una migliore comprensione delle problema-
tiche legate ai soggetti svantaggiati inseriti ed 
alla loro gestione come lavoratori, riteniamo utile 
evidenziare che alcuni soggetti non sono porta-
tori di una singola problematicità bensì di uno 
svantaggio multiplo anche se non sempre certifi-
cato. In presenza di soggetti multi-problematici, 
nel diagramma che riportiamo e che descrive la 
ripartizione in Cooperativa, questi sono stati in-
quadrati tenendo conto della problematica che 
attualmente risulta più rilevante rispetto all’im-
piego lavorativo.

 Tipologia di Svantaggio

Da notare è l’aumento di richieste di attivazione 
di tirocini in favore di soggetti multi problemati-
ci, di soggetti definiti a rischio emarginazione e 
di percettori del reddito di cittadinanza. Questi 
utenti sono soggetti spesso in carico ai Servizi 
Sociali e sono solitamente persone con uno stato 
di disoccupazione prolungato, incapaci di tenuta 
lavorativa, con carenze di competenze profes-
sionali e fragilità relazionali. Ciò appare indicati-
vo dell’attuale situazione del mercato del lavoro 
che esige sempre maggiore specializzazione e 
flessibilità e porta all’emarginazione di una fa-
scia di persone che pur non essendo portatrici 
di particolari svantaggi risulta a grave rischio di 
marginalità sociale.

Altro
13%

Invalidità Mentale
48%

Invalidità fisica
26%Disagio Psichico

13%
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Continua a essere applicato in tutti i settori il 
Contratto Nazionale delle Cooperative Sociali 
e, coerentemente con lo spirito cooperativistico, 
il rapporto tra la retribuzione più bassa e la 
retribuzione più alta è molto inferiore al rap-
porto 1 a 2 (nelle cooperative sociali è general-
mente considerato appropriato e opportuno che 
non superi il rapporto 1 a 8).

2014 20172015 2018 2019 2020 20212016
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 6.0	 QUADRO DEI 
		  RISULTATI  (Output)

 6.1 Portatori di interesse interni

La compagine sociale al 31 dicembre 2022 era 
composta da 38 soci lavoratori e 14 soci vo-
lontari. L’attività svolta nel corso dell’anno ha 

Nonostante la sensibilità evidenziata nelle poli-
tiche di selezione del personale, l’età media dei 
nostri lavoratori è purtroppo ancora piuttosto 
alta. Il dato rilevato il 31 dicembre 2022 si attesta 
sul preoccupante numero di 48,5 anni laddove 
l’età media dei lavoratori in Italia è di 44 anni e di 
42 nell’Unione Europea.

rispettato i principi della mutualità prevalente 
distribuendo la maggior parte della ricchezza 
prodotta (sotto forma di retribuzione e benefit) ai 
propri soci. Alla stessa data la forza lavoro era 
costituita da 60 lavoratori dipendenti di cui solo 
8 donne concentrate nei Servizi Generali (6) e nei 
Servizi Cinofili (2). 

60

70

50

80

90

2022

 RISTORAZIONE
40,5

42,0

44,0

46,0

48,0

50,0

52,0

54,0

56,0

 Età media per settore

MANUTENZIONE 
DEL VERDE

SERVIZI GENERALI SERVIZI GENERALISERVIZI CIMITERIALI SERVIZI MANUTENTIVI



Bilancio Sociale La Goccia 2022  |  23 

La cooperativa che da sempre ha nella volontà e 
nella capacità di accogliere le esigenze e le dif-
ficoltà di ogni lavoratore una delle più spiccate 
caratteristiche, è oggi in grado praticamente di 
personalizzare l’orario di lavoro in base all’ esi-
genza di ognuno. 
In particolar modo i lavoratori svantaggiati godo-
no di un orario personalizzato in base alle proprie 
esigenze, alla resistenza fisica e alle capacità. 
A partire dal 2020 sono stati sperimentati accordi 
di lavoro agile e anche nel 2022 alcuni lavoratori 
hanno stabilmente usufruito di questa possibilità.
Sono in corso investimenti per agevolare ulterior-

mente l’accesso ai dati dal proprio domicilio ga-
rantendo al contempo la sicurezza degli stessi. 

Le nazionalità che hanno composto e arricchi-
to la nostra compagine nel 2022 sono state ben 
11, oltre all’italiana abbiamo infatti registrato le 
nazionalità: albanese, marocchina, domenicana, 
senegalese, peruviana, moldava, maliana, guine-
ana, gambiana e colombiana.
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 6.2 Formazione

La formazione e l’aggiornamento delle risorse 
umane costituiscono attività centrali a supporto 
della crescita professionale dei dipendenti.
L’investimento aziendale sulla formazione e 
l’aggiornamento dei soci e dei lavoratori è una 
strategia indispensabile anche nella realtà della 
cooperazione sociale. Il nuovo quadro legislati-
vo di settore, infatti, assegna ancora maggiore 
importanza alla qualità del servizio, al principio 
di libera concorrenza e di rischio di impresa. Le 
cooperative sociali sono quindi, a tutti gli effetti, 
operatori economici che devono competere sul 
mercato, pur non tralasciando la componente 
sociale e solidale che da sempre le caratte-
rizza. Poter contare perciò su lavoratori ade-
guatamente formati ed in grado di soddisfare 
le aspettative di committenti pubblici e privati 
è motivo di orgoglio e requisito chiave per la 
competitività della nostra organizzazione. An-
che durante questo anno, alla formazione sono 
state dedicate immutate risorse ed energie.
La quantità di ore dedicate alla formazione ob-
bligatoria e facoltativa, misurabile in diverse 
centinaia, dovrà sempre proseguire il trend di 
costante crescita.

 6.3 Welfare

Per welfare aziendale si intende il complesso 
delle erogazioni e prestazioni che un’azienda 
riconosce o mette a disposizione dei propri di-
pendenti con lo scopo di migliorarne la quali-
tà della vita lavorativa e privata. Naturalmente, 
in una realtà come la nostra, per coerenza con 
principi e con la mission che sono alla base del-
la nostra realtà e che definiscono la nostra na-
tura, l’attenzione è in particolar modo orientata 
al benessere dei nostri colleghi svantaggiati. 
Questo è il motivo per cui la cooperativa ha nel 
proprio organico la figura di un educatore che 
lavora ogni giorno al fine di agevolare l’inseri-
mento, facilitare le relazioni, ideare strategia di 
comunicazione con i colleghi e agevolare anche 
tutti quegli aspetti della vita quotidiana che ine-
vitabilmente si sovrappongono o interferiscono 
con l’attività strettamente lavorativa (otteni-
mento patente di guida, ottenimento assistenza 
sanitaria e medico di base). L’educatore funge 
da raccordo con i numerosi Enti del territorio 
elencati al paragrafo 2.1 e, quando possibile 

e/o necessario, con le famiglie dei lavorato-
ri svantaggiati. È a tutti gli effetti un disability 
manager che lavora per favorire l’inserimento 
del personale svantaggiato curandone la valo-
rizzazione come risorsa e dialogando incessan-
temente con gli interlocutori interni ed esterni. 

Su un fronte completamente diverso ma sem-
pre a proposito di benessere e di qualità della 
vita, la cooperativa offre a tutti soci, la possi-
bilità di usufruire di un soggiorno al mare alla 
portata di ogni tasca grazie alla nostra amata 
“casetta” di Cogoleto, cittadina della Riviera 
Ligure di Ponente, facilmente raggiungibile da 
Milano da cui dista solo 150 km. Si tratta di un 
bungalow in legno, dotato di ogni confort e che 
dispone di 8 posti letto. L’ampia e verdeggiate 
piazzola esterna con patio attrezzato dà la pos-
sibilità di vivere all’aperto e godere del meravi-
glioso clima ligure. Il Parco Vacanze all’interno 
del quale si trova il bungalow è collocato nella 
prima collina alle spalle del mare ed è immerso 
nella vegetazione mediterranea. Una vera oasi 
di tranquillità e relax non distante da Genova e 
da numerose rinomate località liguri. Anche nel 
2022 la “casetta” è stata utilizzata da numero-
si soci registrando il “tutto esaurito” nei mesi 
estivi e con larghissimo utilizzo anche in tutto il 
resto dell’anno. 

 6.4 Portatori di interesse esterni

La Cooperativa opera in un territorio sempre 
meno ristretto e, gradatamente, affinando la 
propria organizzazione e la capacità commer-
ciale, sta allargando sempre più la propria area 
di intervento.
I propri interlocutori esterni, in qualità di clienti 
continuativi, sono spesso Enti Locali, i Comuni.
Tuttavia sempre più numerosi sono i clienti pri-
vati. La loro percentuale, nella composizione 
della clientela, varia molto da settore a settore 
ma, anche i settori più tradizionalmente legati 
alla collaborazione con l’ente pubblico, grazie 
a una graduale ma profonda riorganizzazione, 
vedono crescere la percentuale dei privati nella 
composizione della propria clientela.  
Nel 2022 la nostra clientela è stata composta 
da 26 Pubbliche Amministrazioni, 72 aziende 
o enti privati, 25 condomini e 65 clienti pri-
vati.
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Il rapporto con le Pubbliche Amministrzioni ha 
generato il 63% del fatturato. 
L’attenzione alla relazione si concretizza nel 
rapporto continuativo con la quasi totalità dei 
clienti e dei fornitori. 
La nostra partecipazione al consorzio C.S.& L. 
e a Confcooperative è proseguita anche per 
l’anno 2022.
Continuano i rapporti fiduciari con la Banca di 
Credito Cooperativo di Treviglio filiale di Fara 
Gera d’Adda, e con C.A.E.S. (Consorzio Assi-
curativo Etico Solidale) delle quali siamo soci. 
Collaboriamo con i Servizi Sociali Comunali, 
con tutti i servizi di mediazione lavorativa del 
territorio e con i servizi specialistici.

 

Il legame con il terri-
torio è realizzato at-
traverso la partecipa-
zione ad innumerevoli 
iniziative e all’adesio-

ne, come soci, a diverse realtà dell’associa-
zionismo e della cooperazione: prima fra tutte 
l’associazione di volontariato S’Apre di Cassa-
no d’Adda.
 

Nel 2022 è proseguita la convenzione con il 
Tribunale di Milano per ospitare i condannati al 
Lavoro di Pubblica Utilità.
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 6.5 Politiche ambientali

La sensibilità ai temi am-
bientali caratterizza da 
sempre le scelte e le po-
litiche della nostra
società cooperativa. Dal 
2007 la sede di Pozzo 
d’Adda dispone di im-
pianti di solare termico 
e di fotovoltaico dimen-

sionati in modo più che sufficiente ad alimentare 
gli impianti e a sostenere i bisogni della sede.

La sede è inoltre dotata di un impianto che, attra-
verso il recupero dell’acqua piovana destinata 
ad appropriati utilizzi quali l’irrigazione e il raffre-
scamento, consente un considerevole risparmio 
della preziosa risorsa potabile. 

Per tutte le utenze non sostenute dai nostri stessi 
impianti, la nostra scelta è stata quella di rivolger-
ci solo a fornitori (di gas ed energia) certificati da 
fonti rinnovabili e a impatto zero, quali Lifegate 
che da sempre preferiamo. Come è facile imma-
ginare, la produzione del Settore Ristorazione, at-
traverso il continuo uso di attrezzature a gas e a 
corrente genera un inevitabile rilevante consumo, 
per questo motivo solo il ricorso a un fornitore 
di energia pulita ci permette di agire nel rispetto 
dell’ambiente..

 6.6 Comunicazione

Strategica per tutti i settori, ma resa estremamente 
onerosa e complicata dalla grande differenziazio-
ne delle nostre attività, la realizzazione di comu-
nicazione commerciale puntuale ed efficace resta 
un obiettivo molto difficile da realizzare pienamen-
te, tuttavia ha visto a partire dal 2020 un maggiore 
investimento e per tutto l’anno 2022 è proseguita 
la collaborazione continuativa con consulenti spe-
cializzati. Proseguono gli inoltre aggiornamenti del 
sito www.cooplagoccia.it e delle nostre pagine 
social. Sempre molto attivo sui social, attraverso 
le numerose pagine gestite, è il Settore Servizi Ci-
nofili che vede nella relazione con il territorio il si-
gnificato più profondo della propria esistenza an-
che attraverso la partecipazione a manifestazioni 
e l’organizzazione di eventi. Nell’insieme l’attività 
è stata decisamente intensa tuttavia il piano stra-
tegico triennale prevede importanti investimenti 
che sono ancora lungi dall’essere realizzati.



Bilancio Sociale La Goccia 2022  |  27 



28  |  Bilancio Sociale La Goccia 2022 

 6.7 Misurazione dell’Impatto Sociale

L’impatto sociale, inteso come la creazione di 
valore per la società ma anche e soprattutto 
come cambiamento generato attraverso le 
proprie attività e gli investimenti modifican-
do significativamente le condizioni di vita dei 
destinatari della propria missione sociale, per 
quanto riguarda la nostra realtà continua a tro-
vare la migliore espressione nella capacità di 
assorbire personale svantaggiato. 

Nei 23 anni di attività, la cooperativa ha dato 
posto di lavoro a numerosissimi lavoratori ap-
partenenti alle categorie protette oltre ad aver 
ospitato tirocini e borse lavoro. Da alcuni anni 
ci siamo impegnati a calcolare (con il metodo 
Valoris messo a punto del centro studio Socia-
lis dell’Università di Brescia) la ricaduta eco-
nomica sul territorio di questi interventi, ognu-
no dei quali ha consentito a una persona e alla 
sua famiglia, di vivere dignitosamente, senza 
dipendere da sussidi e altre forme di aiuto, 
quindi di non gravare sulla collettività. 

La misurazione dell’impatto aiuta a com-
prendere se l’inserimento lavorativo in una 
cooperativa sociale di tipo B ha creato valo-
re per i budget pubblici, dando per scontato 
che si è creato valore sociale per le persone 
inserite. Se le cooperative creano valore, que-
sto significa che la policy ha funzionato, che 
l’intervento tramite la nostra cooperativa è un 
intervento che “si spesa” e si auto sostiene, 
che “conviene” alla società, crea un valore 
economico per la P.A. tramite l’inserimento la-
vorativo e che il “costo” dell’intervento pubbli-
co a sostegno dell’inserimento lavorativo è più 
basso dei vantaggi economici che da esso si 
possono trarre.

Tuttavia lavoro significa non solo autosufficien-
za economica ma anche tante altre cose non 
facilmente misurabili economicamente come 
crescita personale, salute, casa. Attraverso 
il nostro modo di intendere il luogo di lavoro 
inoltre, sono state offerte anche possibilità di 
aggregazione e occasioni socialmente signifi-
cative ai tanti che non avrebbero avuto altre 
possibilità al di fuori dell’ambiente “protetto” 
della cooperativa. Non solo autonomia eco-
nomica quindi, ma anche appartenenza. Sap-
piamo di aver avuto spesso un impatto estre-

mamente significativo, quando non risolutivo, 
sulla vita delle persone. 

Da rilevare, infine, che dalle statistiche e dai 
calcoli ufficiali esulano i tanti che, pur non 
appartenendo alle categorie indicate dalla 
L.381/91 e pur non rilevati dai radar del Servizi 
Sociali, sono “svantaggiati di fatto” e compon-
gono una platea ampia e variegata di soggetti 
caratterizzati e accomunati dalla difficoltà ad 
entrare, senza assistenza, nel mercato del la-
voro.

 Queste nuove categorie di svantaggio comin-
ciano a trovare una forma di riconoscimento 
e configurazione all’interno dei Regolamenti 
emanati in questi anni dalla Comunità Europea 
relativi alle linee guida sull’erogazione degli 
aiuti in favore dell’occupazione delle fasce de-
boli della società. Tuttavia per loro risulta an-
cora lontana la ricezione di tali nuovi indirizzi 
politici e giuridici all’interno dei quadri norma-
tivi nazionali.
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Ci si riferisce principalmente ai lavoratori mi-
granti, tra i quali spiccano tra tutti i richiedenti 
asilo politico; agli appartenenti ad una mino-
ranza etnica che devono migliorare le proprie 
conoscenze linguistiche o il proprio bagaglio 
formativo ed esperienziale per incrementare la 
possibilità di ottenere un’occupazione stabile; 
agli adulti che vivono da soli con uno o più figli 
a carico; ai soggetti privi di titolo di studio di 
livello secondario superiore o addirittura total-
mente o quasi totalmente analfabeti; alle don-
ne precarie e in difficoltà nel conseguire una 
collocazione lavorativa stabile, vittime, inoltre, 
di discriminazione diretta e indiretta per ragio-
ni di genere ed età; ai giovani sotto i 25 anni 
d’età che hanno completato la formazione a 
tempo pieno da non più di due anni e non han-
no ancora ottenuto il primo impiego regolar-
mente retribuito, ai quali si affianca la sempre 
più consistente categoria dei giovani “NEET” 
(Not in Education, Employment or Training) 

fuori da ogni formale ambito formativo o occu-
pazionale nella ricerca di un lavoro.

La Goccia sempre di più mette in gioco la sua 
sensibilità, costruita con fatica e dedizione in 
questi vent’anni della sua storia, in favore di 
queste nuove categorie in movimento, figlie 
di una società immersa nel sempre più veloce 
flusso di radicali cambiamenti a cui è difficile 
porre adeguati argini all’interno di un contesto 
di crisi permanente. 

È proprio per questo motivo che quello che 
è forse il nostro più importante contributo, è 
tanto significativo quanto difficile da misurare: 
e cioè la capacità di diffondere, attraverso il 
nostro lavoro, i valori di inclusione, tolleranza, 
solidarietà e mutualità coerentemente con la 
nostra mission, creando valore culturale attra-
verso le nostre attività quotidiane e applican-
do politiche di trasparenza nei confronti degli 
stakeholders.
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2013 2014 2017 2018 2019 20212020 20222015 2016
ANNI

 7.0 QUADRO DEI DATI ECONOMICI
 7.1 Valore della produzione per settori 

Anno Valore produzione

2013 € 1.611.347,39
2014 € 1.759.549,00
2015 € 1.869.659,00
2016 € 2.046.177,28
2017 € 2.327.575,00
2018 € 2.536.673,00
2019 € 2.970.610,38
2020 € 2.739.036,25
2021 € 3.379.673,40
2022 € 2.778.807,43
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 Quadro economico delle entrate diviso per settori

 Valore della produzione per settori

VALORE DELLA PRODUZIONE 2019 2020 2021 2022

SETTORE RISTORAZIONE € 778.068,95 € 518.554,08 € 863.750,48 € 515.099,56

MANUTENZIONE DEL VERDE € 819.431,53 € 879.437,61 € 774.499,39 € 702.767,81

SERVIZI CIMITERIALI € 702.688,19 € 827.014,34 € 954.176,06 € 761.873,44

SERVIZI MANUTENTIVI € 543.589,02 € 445.869,71 € 608.035,29 € 612.327,27

CANILE €   80.886,41 €   66.798,24 €   80.766,15 €   91.301.31

SETTORE RISTORAZIONE

SERVIZI CIMITERIALI

SERVIZI MANUTENTIVI

SERVIZI CINOFILI

MANUTENZIONE DEL VERDE

4 %

19%

24%

28%

23%

26%
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tanto il profitto della Cooperativa ma il valore ag-
giunto in termini economici prodotto nel corso del 
2022 in relazione all’anno precedente. 

 7.2  Utile economico

L’analisi riportata di seguito, riclassifica le voci del 
conto economico con la finalità di mostrare come 
l’impegno sociale si concretizza anche in termini 
economici. In questo modo viene evidenziato non 

Anno 2019 2020 2021 2022

Utile Netto € 13.833,89 € 2.477,06 € 4.197,01 € 6.700,00

BILANCIO SOCIALE RICLASSIFICAZIONE DEL 
VALORE AGGIUNTO

2021 2022

VALORE DELLA PRODUZIONE 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni A1 € 3.320.931,10 € 2.778.807,43

Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di 
lavorazione, semilavorati e finiti

A2 € - € -    

Variazione di lavori in corso su ordinazione A3 € - € -   

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni A4 € - € -   

Altri ricavi e proventi della gestione caratteristica, 
contributi in conto esercizio

A5 € 58.742,30 € 107.854,04

TOTALE A) € 3.379.673,40 € 2.886.661,47 

COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE

Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci B6 € 716.999,87 € 564.445,05

Per servizi B7 (b) € 585.990,65 € 686.529,79

Per godimento di beni di terzi B8 € 24.305,86 € 26.618,86

Variazione delle rimanenze di materie prime, 
sussidiarie, di consumo e merci

B11

Accantonamenti per rischi B12 € - € -

Altri accantonamenti B13 € - € -

Oneri diversi di gestione B14 (b) € 40.764,50 € 33.567,21

TOTALE B) € 1.368.060,88 € 1.311.160,91

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (A-B) € 2.011.612,52 € 1.575.500,56

COMPONENTI ACCESSORI E STRAORDINARI

Saldo gestione accessoria (ricavi accessori-costi 
accessori - escluso C17)

(C15 + 
C16 + 
C17bis 
+ D18) - 
(C17bis 
+D19)

-€ 3.942,11 -€ 2.550,11

Saldo componenti straorinari (ricavi straordinari 
-costi straordinari) tranne eventuali liberalità

E20-E21 € - € -

TOTALE C) -€ 3.942,11 -€ 2.550,11

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (A-B+C) € 2.007.670,41 € 1.572.950,45

Ammortamenti B10 € 82.942,96 € 89.876,94

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 
(A-B-/+C-Ammortamenti)

€ 1.924.727,45 € 1.483.073,51  

+ CONTRIBUTO ECONOMICO ATTIVITÀ 
VOLONTARI (ore lavorate x remunerazione lorda oraria

VALORE AGGIUNTO GLOBALE  (valore aggiunto 
globale netto + contributo volontari)

€ 1.924.727,45 € 1.483.073,51  
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BILANCIO SOCIALE RICLASSIFICAZIONE DEL 
VALORE AGGIUNTO

2021 2022

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE 
AGGIUNTO GLOBALE NETTO

VAL. ASS. % VAL. ASS. %

A) REMUNERAZIONE DEL PERSONALE

Personale dipendente B9 1.860.501,80 99,34 1.414.063,15 95,35

Personale non dipendente B7 (a) 60.028,64 4,77 62.310,77 4,20

B) REMUNERAZIONE DELLA 
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Imposte indirette B14 (a) 0,00  0,00 0,00  0,00

Imposte dirette E22 0,00 0,00 0,00 0,00

C) REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO

Oneri per capitali a breve e lungo termine C17

Interessi riconosciuti ai soci per risparmio sociale C17 (a) 0,00 0,00 0,00 0,00

Altri oneri per capitali a breve e lungo termine C17 (b) 0,00 0,00 0,00 0,00

D) REMUNERAZIONE DEL CAPITALE 
E DELL’AZIENDA

Risultato d’esercizio - perdita  0,00 0,00 0,00 0,00

Risultato d’esercizio - utile 4.197,91 0,00 6.699,99 0,00

Incremento riserva legale e altre riserve indivisibili 4.071,10 0,21 6.498,00 0,44

3% fondo mutualistico 125,91 0,01 200,99 0,01

Quote sociali - Dividendi 0,00 0,00 0,00 0,00

F) LIBERALITÀ ESTERNE 0,00 0,00 0,00 0,00

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 1.924.727,45 100,00 1.483.072,91 100,00

 7.3  Finanziamenti e Contributi

A seguire riportiamo uno schema riassuntivo dei contributi e delle agevolazioni delle quali abbiamo usu-
fruito nel corso dell’anno.

 7.4  Situazione Patrimoniale e Finanziaria

 Si rimanda all’allegata Nota Integrativa.

Tipologia Ente erogatore Importo 
Piano emergo MI139690
Premialità mantenimento lavoro

Offerta sociale € 2.380,00

Erogazione Contributo 5 per mille anno 2020
Ministero del Lavoro e delle politiche 
sociali

€ 4.025,89

Credito d’imposta a favore delle imprese non 
energivore (terzo trimestre 2022)

Art. 6 del decreto-legge 9 agosto 2022, 
n. 115

€ 3.284,51

Credito d’imposta a favore delle imprese non 
energivore (secondo trimestre 2022)

Art. 3 del decreto-legge 21 marzo 2022, 
n. 21

€ 1.735,92

Credito d’imposta a favore delle imprese di-
verse da quelle a forte consumo gas naturale 
(terzo trimestre 2022)

Art. 6, c. 4, del decreto-legge 9 agosto 
2022, n. 115

€ 775,91

Credito d’imposta a favore delle imprese di-
verse da quelle a forte consumo gas naturale 
(secondo trimestre 2022)

Art. 4 del decreto-legge 21 marzo 2022, 
n. 21

€ 986,97

Contributo rimborso interessi su
finanziamento Credito Adesso Evolution

Finlombarda € 15.547,15
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